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Beata Mosor

Founder & CLO @ CIRCModel.com | Mentor & Speaker

18 years of experience in tech

10 years of experience as
a mentor & lecturer

Consulted more than
1000 Tech Product & Services

Cooperated with Google, Sabre,
T-Mobile, Ringier Axel Springer

beata@proecoleaders.com
@beatamosor
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Client:

Client from
the auto parts industry
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Problem:

Only 7% of the digitalization
on the traditional market
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Problem:

Those who won't digitalize will
disappear from the market
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Process: 4 sprints (weeks) for the product strategy

2 weeks for the analysis & research

Sprint 1

e  Checklist of items to be prepared by the
client before the process begins.

e  4h kickoff workshop (Team Canvas,
Business Model Canvas).

e Review and analysis of materials from
the client.

] 5 x 1h interviews with the team (IDls).

] Development of research assumptions
with clients.

e Development of the research plan and
research scenarios (observations, IDls,
survey research).

e Development of a metrics map (OKRs,
KPIs) to be collected.
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Sprint 2

4h strategy workshop (functional product
analysis).

Market analysis.

Competitor product analysis (3
competitors).

Analysis of historical product metrics
and data.

Financial analysis.

Development of a vision and strategic
foundations (strategic assumptions) -
scenarios to choose from.

Functional product analysis.
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Element 1:

In depth interviews
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Gemini Advat

Research scenarios
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Step 1:
| registered the kick off workshop with Fireflies.ai

fireflies.ai Open App =

The #1 Al Teammate For Your
Meetings

Transcribe, summarize, search, and analyze all your team conversations.

Get Started > Request Demo

www.mosor.pl




Step 2:
| uptrained the Gemini 2.5 (Gemini Advanced) model

Gemini

@ Scenariusz wywiadu badawczego produktu Eksportuj v Utwérz v X
2025 - Wym...O - Zakres

e

pracuje z zespotem | NEGNGNGG I - strategiczna Wizja i Mapa Drogowa Rozwoju 2028
nad strategig produktu.

Zataczam zakres wspotpracy w pliku Google Streszczenie menedzerskie: Wytyczanie kursu na pozycje lidera rynku

Slides. Tutaj znajdziesz nagranie z warsztatu Wi ; ;
Niniejszy raport przedstawia kompleksowa analizg strategiczng oraz plan rozwoju dla platforr| c na celu

startowego dot. produktu:

https://app fireflies.ai/view/Pso-warsztaty-kick-off-

sprint-1::01JYDST8K30QF7BZS2T89VCCSC

Opracuj na tej podstawie prosze scenariusz

wywiadu badawczego z product managerka |

a takze z zespotem zarzqdczyn_ Wizja na rok 2028 zaktada, z_ sie niezastapionym ekosystemem, ktory w sposéb ptynny taczy kierowcow,

oraz zespotem, ktéry odwiedza serwisy. warsztaty oraz taficuch dostaw czesci. Realizacja tej wizji opierac sig bedzie na trzech fundamentalnych filarach strategicznych:

transformacje produktu z narzedzia do rezerwacji online w dominujacy cyfrowy system operacyjny dla polskiej branzy ustug

motoryzacyjnych. W obliczu dynamicznych zmian na rynku, napedzanych przez cyfryzacjg, elektryfikacje oraz ewolucje oczekiwan

kl\'emém_ue sie w unikalnej pozycji do skapitalizowania tych trendow i zbudowania trwatej przewagi

konkurencyjnej

1. Doskonatosé Operacyjna B2B: Koncentracja na potrzebach warsztatow jako kluczowych partneréw biznesowych. Strategia
zaktada ewolucje platformy z prostego kalendarza w kompleksowy system zarzadzania warsztatem (Workshop OS), integrujacy
zarzadzanie zleceniami, zapasami, komunikacja z klientem oraz ptynne zamawianie czesci z sieci || NN

Oto, jak planuje podejs¢ do tego zagadnienia. Jesli chcesz, abym

wprowadzit zmiany, poinformuj mnie o tym. 2. Ztoty Standard Zaufania i Jakosci Ustug: Budowanie marki, ktérej kierowcy indywidualni i menedzerowie flot zaufaja
bezwarunkowo. Filar ten adresuje zidentyfikowane w analizie stabosci, takie jak niespojna jakos¢ ustug i btedy operacyjne.
Kluczowe inicjatywy obejma wdrozenie programu certyfikacji warsztatow, transparentny system opinii oraz gwarancje jakosci
rezerwaciji.
Innowacje w Obstudze Flot i Pojazdéw Elektrycznych (EV) Oparte na Danych: Wykorzystanie unikalnych atutow

ekosystemu PSO, w tym synergii z piatfow_ stworzenie nowych, wysokomarzowych ustug, niemozliwych
do skopiowania przez konkurencje, takich jak proaktywne zarzgdzanie oponami w elektrycznych flotach pojazdéw w oparciu o
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Unique Value Proposition Canvas
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KLIENT / SERWIS

Wszystko co wiesz o kliencie: nazwa, kim jest
klient, jaka jest jego sytuacja, jak dtugo
wspdtpracujecie, jak Wasza wspétpraca sig
ukfada, etc.

EMOCJE - PROBLEMY / BOLE
Emocjonalne: jakich trudnosci emocjonalnych
doswiadcza klient np. czuje si¢ niedoceniany,
nieszanowany, boi sig o co$, a moze jest czyms
zmeczony, etc.

SPOLECZNE - PROBLEMY / BOLE
Jakich trudnosci zwigzanych z pozycja i rola

spoteczng (jako wiasciciel czy pracownik serwisu,

ale tez jako cztonek spotecznosci czy rodziny), a
takze z lokalizacjg serwisu doswiadcza klient

PRACA - PROBLEMY / BOLE
Jakich probleméw w swojej pracy doswiadcza
serwis. co na co dzieri go doskwiera w zakresie

zadan, sprzetu, maszyn, przestrzeni do pracy, etc.

SRODOWISKO

Opisz srodowisko pracy jak najbardziej doktadnie:
Jjak wyglada warsztat, jak wyglada stanowisko do
wymiany opon, jak wyglgda biuro, jakiego sprzetu
i maszyn uzywaja, etc.

el BEATA
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Scenariusze wywiadéw pogtebionych z zespotem

ame r nias (Cl 02 )! pytania D¢

Scenariusz 1: Wywiad z Agata (Product Managerka)

Cel: Zrozumienie operacyjnych realiéw produktu, ograniczen technicznych, przyczyn
obecnych zachowan uzytkownikéw oraz ocena wykonalnosci potencjalnych kierunkéw
rozwoju.

Czas trwania: 120 minut
Struktura wywiadu:

1. Wprowadzenie
o Przedstawienie celu: zebranie dogtgbnej wiedzy na temat produktu, jego
uzytkownikéw i wyzwan w ramach prac nad strategia.
o Zapewnienie o poufnosci.
o Pytanie o zgodg na nagrywanie.
2. Produkt i jego uzytkownicy
o Pytanie otwierajgce: "Gdyby$ miata opisd:l w trzech
stowach osobie spoza firmy, jakich by$ uzyta? Co jest wedtug Ciebie
kluczowg wartos$cig tego produktu?”
o "Z Twojej perspektywy, kto jest naszym najwazniejszym klientem — warsztat
czy kierowca? Gdzie widzisz najwigkszy potencjat do dostarczania warto$ci?"
o "Jakie sg najczestsze pozytywne opinie, ktére do Ciebie docierajg? Co
uzytkownicy kochajg?"
o "Azdrugiej strony, jakie s3 trzy najwigksze bolgczki lub powtarzajgce sig
problemy uzytkownikéw, z ktérymi sie zmagacie?"

www.mosor.pl



Step 3:
Live IDIs interviews - Fireflies.ai

n | || Wywiad z Anng | Sprint 1 (online)
Thu, Jun 26 - 1:15 PM
2 Przedstawienia i wprowadzenie: Beata Mosor przedstawita strategie rozwojul| |dla klientéw B2C.
&% Rolal i} | zarzadza siecig serwisow w potnocnej Polsce od 2 lat.

. Glowne problemy serwiséw: Brak zatogi i trudnosci z obstuga klientow flotowych wptywajg na jakos¢ ustug.

® Problemy finansowe serwisow: Klienci flotowi sg mniej rentowni, a brak sprzedazy opon pogarsza sytuacje.

N

Planowanie wizyt: Beata planuje wizyte w serwisach zl_—_by lepiej zrozumiec problemy.
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MOSGR www.mosor.pl



Step 4:
Written answers - documents

-
P

> 2025 - I 1. Research - Badania > 2025 - IIIEEEEEEEEE- \\/ywiady z zespotem

BEATA
MOSGOR

Nazwa v Zmodyfikowane v Zmodyfikowane ...

2025 - [N Vy viady 2 zespotem - | <ocx 18 lipca Beata Mosér

2025 —_- Wywiady z zespotem —_.docx 18 lipca Beata Mosor
2025 - 'y \viady z zespotem - [ ocx 18 lipca Beata Mosor
2025 —_ Wywiady z zespotem - | ocx 18 lipca Beata Mosor

2025 - I ) viady z zespotem - | clocx 18 lipca Beata Mosor
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Step 3:
Uptrain the model with the results - Google Al Studio

-
,—

@ Get APl key

_ Strategic Development Offer /
e e

https://app fireflies.ai/view:
https://app firefli

https://app fireflies.ai/view.
https://appfireflies.ai/view.
https://app fireflies.ailview,
https://app fireflies.ai/view.
https://app fireflies.ai/view,
https://app fireflies.aifview

Please analyse the market fcr_ products and services and prepare: PEST market analyse (in Polish) as well as their customers pains, gains, jobs to be done

Okay, I've reviewed the interview transcripts and docum ided to analyze the market for. _ Based on the information, | will prepare a PEST
analysis in Polish, as well as identify the customer pains, gains, and jobs to be done.

PEST analysis helps to understand the macro-environmental factors affecting the organization.

Polityczne - Regulacie dotyczace branzy motoryzacyjnej i oponiarskiej: Zmiany w przepisach dotyczacych opon (np. etykietowanie, wymogi sezonowe), przegladéw technicznych
(Political) pojazdéw i emisii spalin mogq wptywac na popyt na opony i ustugi serwisowe. - Polityka podatkowa: Podatki od sprzedazy opon, podatki akcyzowe nia import opon, zmiany w
VAT moga wplywaé na cenv i marze. - Programy rzadowe wspierajace rozwdj flot pojazdéw: Programy wsparcia elektromobilnoéci lub modernizacii flot moga wplynaé na

Ekonomiczne - Koniunktura gospodarcza: Ogdlna kondycja gospodarki (PKB, inflac® ~ezro* ~ie) ma wptyw na wydatki konsumentéw i firm na samochody i ich utrzymanie. Recesja lub
(Economic) spowolnienie gospodarcze moze zmniejszyé popyt. - Ceny paliw: Wy, ™ cet ¥ w moga wplynaé na decyzje o wymianie opon i preferencie Klientéw dotyczace ustug
serwisowych. - Sita nabywcza konsumentdéw: Rosnaca sita nabywcza konsumentéw moze zwigkszy¢ popyt na opony i ustugi premium. - Kursy walut: Wahania kursow walut

Czynnik (Factor)

BEATA
MOSGOR

Studio

Run settings

LearnLM 2.0 Flash Experimental

Token count 41,248 /1,048,576

Temperature

—

Tools

Structured output
Code execution

Function calling

Advanced settings
Safety settings

Add stop sequence

Outputlength 32768

Top P
—_—
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Step 6... Dodaj zestawienie grup odbiorcéw, rynkdw, a takze .
. ° ° analize wskaznikéw finansowych. Wyestymuj

U ptra I n the mOd el I n the CI rcu Ia r m Od e udziat w rynku poszczegolnych narzedzi. A takze

wyestymuj catosciowg wartosc¢ rynku i podziat

rynku pomiedzy poszczegodlnych graczy, a takze %

rynku ktory jest jeszcze niezagospodarowany.

WO-FUNCJON...-2024-V3-C  WO-KROK-PO...-2024-V1-C oy e

Dodaj prosze roczny przychéd

_: poprzednich lat i zréb analize

optacalnosci (potencjalny realny rynek do

#oF PDF PO PDF

Przeanalizuj funkcjonalnosci produktu
A zdobycia wzgledem catego portoflio przychoddéw
przeanalizuj: Unique Value

proposition marki (pains, gains, jobs to be done)

jak rowniez problem solution fit, product market fit.

Uwzglednij réwniez (poza nagraniami) - zatgczone

Zmapuj funkcjonalnosci produktu na matrycy

KANO. Przeanalizuj rowniez rozwigzania

o karteczki z Miro
konkurenciji E

Zmodyfikuj raport w oparciu o feedback:

https://app.fireflies.ai/view/_-

Warsztat-Sprint-...

g BEATA
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Strategy

scenarios
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Krajobraz Konkurencji

Konkurencja dzieli sig na dwie giéwne kategorie: kompleksowe systemy WMS (jak Motointegrator czy Integra) oraz

wyspecjalizowane platformy do rezerwaciji online (jak Oponeo). ianaOpon.pl jonuje sig jako
skoncentrowane na obstudze wizyt i depozytu opon, celujagc w segment warsztatow poszukujacych prostego i
ywnego narzedzia bez koni sci ia petnego WMS.
35
30
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&
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Motointegrator Integra Oponeo Sieciowe  WymianaOpon.pl

M WMS [ Kalendarz | Depozyt

Wykres przedstawia szacunkowe udziafy rynkowe giéwnych graczy, z podziatem na typ i WMS to zi

systemy zarzadzania, podczas gdy "Kalendarz / Depozyt" to narzedzia skoncentrowane na rezerwacji wizyt i przechowywaniu opon.

Analiza Funkcjonalnosci w Modelu KANO

Model KANO pomaga zrozumie¢, jak poszczegdlne funkcje wptywajg na satysfakcjg klienta. WymianaOpon.pl posiada
solidne podstawy (Must-be), konkurencyjne cechy kluczowe (Performance) oraz unikalne "zachwycacze" (Attractive),
Ktére wyrézniaja produkt na tle konkurencji i budujg lojalno$é uzytkownikéw.

Attractive (Zachwycacze) Performance (Kluczowe) %

« Integracja z opiniami Google
Widget kalendarza na strong WWW
Import rezerwacii (np. pliki Arval)
Automatyczne uzupetnianie danych
Wysytanie wiasnych tresci SMS

Modut depozytu z etykietami
Automatyczne powiadomienia SMS/Email
Zaawansowane zarzadzanie stanowiskami
Szybkie blokowanie terminéw
Synchronizacja czasow ustug

Indifferent (Obojetne) Must-be (Podstawowe) [

« Bardzo szczegblowe ustawienia przerw
« Eksport/lmport rezerwacji (dla niektérych)
« Niektére zaawansowane opcje konfiguracyjne

Kalendarz wizyt online
Dodawanie/edycja/usuwanie rezerwacji
Ustawianie godzin pracy serwisu
Podstawowe dane firmy i kontaktowe
Zarzadzanie dniami wolnymi

Rynek oprogramowania dla warsztatéw w Polsce

Polski rynek oprogramowania dla warsztatow ych jest w fazie i wzrostu, napgdzanego
cyfryzacijg i potrzeba optymalizaciji pracy. Catkowitg roczng wartosé¢ rynku szacuje sig na okoto 250 min PLN. Analiza
pokazuje, ze rynek jest podzielony migdzy zintegrowane systemy do zarzadzania warsztatem (WMS) a prostsze
narzedzia, takie jak kalendarze online. Wcigz istnieje znaczacy, niezagospodarowany segment rynku.

Szacunkowy Podziat Rynku

Szacowana Warto$¢ Rynku (rocznie) B Motointegrator (WMS)
B Oponeo (Kalendarz)

250 min PLN

Sieci (Euromaster/Premio)
Dane szacunkowe na podstawie analizy rynku i liczby warsztatow. 0BG

B Inni / Niezagospodarowany

mendacje Strategiczne

Na podstawie przeprowadzonej analizy, zidentyfikowano kluczowe kierunki rozwoju, ktére mogq znaczgco wzmocnic
pozycje rynkowa "WymianaOpon.pl' i przyspieszy¢ jego adopcjg.

1. Skupienie na Product-Market Fit

Intensyfikacja dziatart w segmencie matych i $rednich niezaleznych warsztatéw, ktére najbardziej odczuwajg "béle
zwigzane z brakiem organizacji. Prosta komunikacja marketingowa podkreslajaca rozwigzanie 3 gtéwnych
probleméw: chaos w kalendarzu, zarzgdzanie depozytem i komunikacja z klientem.

2. Rozw6j Funkciji "Performance” i "Attractive"

Inwestycja w rozwoj modutu depozytu (np. integracja ze skanerami kodéw) oraz dalsze upraszczanie interfejsu
(UX) w celu utrzymania przewagi konkurencyjnej. Rozbudowa widgetu na strong WWW o wigksze mozliwosci
personalizacji.

3. Agresy ityka Cenowa i Spr
Utrzymanie niskiego progu wejscia (niski abonament) jako kluczowego wabika. Stworzenie dedykowanych

pakietéw dla sieci partnerskich i klientéw PSO w celu szybkiego skalowania bazy uzytkownikéw. Wykorzystanie si
sprzedazy PSO do promocji narzgdzia.
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Gemini Advat

gemini.google.com
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Gemini Adva

aistudio.google.com
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Gemini Advanced

Gemini

Deep Research
Canvases
Text generation
Speech & Music generation
Code generation

Research & Analysis

el BEATA
yall MOSOR

& Google Al Studio

Gemma & Gemini
Vue 2
Imagen 3

Text generation
Speech & Music generation
Video generation
Code & App generation

Creative work
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